
KAMU SÖZLEŞMESİ

interneti kullanarak" GARNETPANDA "devlet piyangolarına katılım hakkında

1. SÖZLEŞMEDE KULLANILAN TERİMLER
1.1. Bu Sözleşmede kullanılan terimler aşağıdaki anlamlara sahiptir:

▪ Halka Açık sözleşme - "GARNETPANDA" işletmesi (bundan böyle "Operatör"
olarak anılacaktır) tarafından yapılan devlet piyangolarına, Halka Açık Teklifte
belirtilen şartlarda interneti kullanarak %100 yabancı yatırımla katılım ve 
halka açık teklifin (bundan böyle "sözleşme" olarak anılacaktır) kabul edildiği 
andan itibaren tüm oyuncular için aynıdır.

▪ Ravets, 18 yaşına ulaşmış, tam sivil kapasiteye sahip ve Ukrayna'da ikamet 
eden, sitede kayıtlı olan ve sözleşmenin şartlarına uygun olarak geçici olarak
işgal edilen bölgeler hariç, gerçek bir kişidir.

▪ Kamuya açık teklif (teklif)- operatörün web sitesinde "halka açık sözleşme" 
yapan ve operatörün devlet piyangolarına katılma arzusunu dile getiren, 
belirli koşullar altında sözleşmeyi imzalayan sınırsız sayıda birey için 
operatör önerisi;

▪ Kabul, oyuncunun halka açık teklifte belirtilen tüm koşulların tam ve koşulsuz
olarak kabul edilmesidir;

▪ Bahis, bir piyango çekilişine veya kişisel dolaşımına bir kerelik katılım için 
nakitsiz biçimde yapılan bir oyuncunun ödemesidir.

▪ Bakiye-Kullanıcı tarafından operatöre, devlet piyangolarında bahis oynamak 
için alınabilecek (ihraç edilebilecek) ve kullanılabilecek fonları bildirmek için 
kullanılan fon miktarının bir göstergesidir.

▪ Tasfiye memuru, operatör adına doğrudan oyunculardan bahis kabul eden, 
ödüllerin (kazanımların) ödenmesini ve piyango dağıtımıyla ilgili diğer 
işlemleri gerçekleştiren kişidir;

▪ Site, operatör tarafından özellikle internet üzerinden bahis kabul etmek ve 
oyunculara piyango koşulları, ödülleri ve piyango çekiliş sonuçları hakkında 
bilgi vermek için kullanılan bir dizi donanım ve yazılım aracıdır. İnternetteki 
operatörün resmi web sitesi: www.garnetpanda.com 

▪ Hizmetler, sitede yer alan ve oyuncunun kişisel hesabı kullanmasına ve 
operatörün devlet piyangolarına katılmasına izin veren araçlardır.

▪ Kayıt, oyuncunun inisiyatifiyle, oyuncunun hesap operatörünün bilgi 
sisteminde, piyangoda belirli bir oyuncuyu tanımlamanıza, oyuncunun kişisel 
hesabına girmenize izin veren bir prosedürdür.

▪ Piyango koşulları, yasaya uygun olarak devlet piyangosu operatörü 
tarafından onaylanan ve sitede yayınlanan, Türkiye "Türkiye devlet 
piyangolarına ilişkin" yasasına uygun olarak devlet piyangolarının nasıl 
oynanacağını ve nasıl oynanacağını belirleyen yerel bir operatör eylemidir.

▪ Piyango, internet üzerinden katılabileceğiniz ve piyango koşullarına uygun 
olarak oyuncuları arasında bir ödül (kazanan) fonun çekilişini sağlayan 
"Türkiye'de devlet piyangolarına ilişkin" Türkiye Yasası uyarınca operatör 
tarafından yürütülen veya yürütülen büyük bir oyundur.

▪ Bir oyuncu hesabı, kişisel bakiyeniz, oyuncunun kişisel verileri, oyuncunun 
bahis oynaması ve bu bahislerdeki sonuçlar da dahil olmak üzere oyuncu 
hakkındaki bilgileri görüntüleyen bir oyuncunun inisiyatifiyle siteye kayıtlı bir 
web sayfasıdır. seri, oyuncunun kendi adına piyango kazancını almasına ve 
almasına izin verir.

1.2. Sözleşmedeki diğer terimler, mevcut Türkiye mevzuatının öngördüğü 
anlamda kullanılmaktadır.



2. SÖZLEŞMENİN İMZALANMASI
2.1. Sözleşme, oyuncunun sitede sözleşmenin şartlarını (kamuya açık teklif) 

kabul etmesi durumunda, bu Sözleşmenin şartlarını kabul etmesi halinde, 
piyango biletinin maliyetini veya oyuncunun başka bir biçimde bahis oynamasını,
oyuncunun daha fazla imzalamaması ve/veya operatörün devlet piyangolarına 
gerçek katılımı sırasında bu Sözleşmenin şartlarını kabul etmesi halinde kabul 
edilir.

2.2. Oyuncu, sözleşmenin imzalandığı andan itibaren sözleşmenin şartlarına 
uymayı taahhüt eder.

2.3. Oyuncunun, sözleşmenin şartlarını ve çekilişe katıldığı piyangonun 
koşullarını, operatörün sözleşme şartlarına veya piyango koşullarına yaptığı tüm
değişiklikler de dahil olmak üzere, onu bilgilendirmesi tamamen sorumludur.

2.4. Operatör, sözleşmenin şartlarını tek taraflı olarak değiştirme hakkına 
sahiptir; bu, operatörün web sitesine bir bildirim göndererek oyuncuyu 
bilgilendirir. Sözleşme şartlarındaki değişiklikler, sitede 
yayınlandıkları/yayınlandıkları andan itibaren yürürlüğe girer.

2.5. Sözleşme koşullarındaki değişikliklerin 
yayınlanmasından/yayınlanmasından sonra hizmetlerin sürekli kullanımı, 
oyuncunun bu tür değişikliklerin teyidine sahip olduğu ve sözleşmenin şartlarını 
yeni bir baskıda yerine getirmeyi kabul ettiği anlamına gelir.

3. SÖZLEŞMENİN KONUSU
3.1. Sözleşme kapsamında, Operatör, ilgili devlet piyangosuna veya kendi 

çekilişine katılmak üzere ilgili çekiliş koşulları tarafından belirlenen şartlara göre 
bahislerin ödenmesini sağlamak için oyuncunun kullanabileceği site, dağıtım 
noktaları ve self servis terminalleri aracılığıyla bahisçinin kullanabileceğini 
taahhüt eder.

3.2. Operatör, çekilişleri internet üzerinden ve posta noktalarında yapılan 
çekilişleri veya çekilişlerini bağımsız olarak belirler. Operatör, ilgili bildirimi 
yayınladığı gibi çekiliş çekilişini durdurma hakkına sahiptir.

3.3. Tasfiye memuruna, kendisine verilen görevlerin yerine getirilmesi ve 
kendisine verilen hakların operatörle yapılan sözleşmelere uygun olarak 
uygulanması konusunda operatörün yararına ve onun adına hareket etme hakkı 
verilmiştir.

3.4. İnternet üzerinden oranları ödemek için sitenin kullanımı bu Sözleşmeye 
ve Sözleşmenin ayrılmaz bir parçası olan operatörün sitesini kullanma 
kurallarına tabidir.

3.5. Piyangonun veya kişisel dolaşımının yürütülmesi, Türkiye'ın yürürlükteki 
yasalarına ve ilgili devlet piyangosunun tutma koşullarına tabidir.

3.6. Piyango, "Türkiye'de devlet piyangolarına ilişkin" Türkiye yasalarına 
uygun olarak açıklanan eşitlik ve şans ilkeleri üzerine düzenlenmektedir.

3.7. İnternet üzerinden kişisel hesabınıza giriş yapın ve çekilişe katılım, 
oyuncunun hesabının operatörün web sitesinde kaydedilmesinden sonra 
gerçekleştirilir.

3.8. Oyuncu sadece 18 yaşına ulaşmış ve Türkiye'nin geçici olarak işgal 
altındaki topraklarında ikamet etmeyen bir kişi olabilir.

3.9. Operatör web sitesine kayıt olmak için oyuncu kayıt formunu operatör 
bilgi sistemi sunucusuna doldurur;

3.10. Piyangoya katılarak, oyuncu bu şartın yerine getirilmesinin bir sonucu 
olarak bahis oynamak için kullanılan fonların kaybedilme riskinin farkındadır.

4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1. Operatör Hakları:

4.1..1. Devlet piyangolarının yürütülmesi;



4.1..2. Devlet piyangolarının koşullarının geliştirilmesi ve değiştirilmesi;
4.1..3. Oyuncuya sitedeki operatörün kişisel ofisine erişim izni verin;
4.1..4. Oyuncunun 18 yaşından küçük olması da dahil olmak üzere, doğru

olmayan verilerin sunulması durumunda, oyuncunun devlet piyangolarına
katılma hakkının sınırlandırılması (sitede oyuncunun hesabının 
engellenmesi dahil);

4.1..5. Kazancın oyuncuya ödenmesi;
4.1..6. Oyuncunun kişisel verilerinin toplanması ve işlenmesi;
4.1..7. Sorumlu oyunun gereksinimlerini ve kurallarını girin;
4.1..8. Oyuncunun kazancı elde etmek için yasal olarak gerekli belgeleri 

sağlamasını istemek;
4.1..9. Oyuncunun oyun biletinin dikkatsizce saklanması nedeniyle 

elektronik sistem içinde bilgi bulamıyorsa ve numarasını okuyamıyorsa, 
oyuncu ödülü almayı reddeder.

4.2. Оператордың Міндеттері:
4.2..1. Piyango faaliyetlerini düzenleyen mevcut mevzuatın gerekliliklerine

uygunluk;
4.2..2. Kazancın oyuncuya zamanında ve tam olarak ödenmesi;
4.2..3. Kazancınızı oyuncuya öderken vergi acentesi gibi davranın ve 

Vergi Kanunu'na göre vergi ödeyin;
4.2..4. Çekilişe katılım için ödeme alırken ve kazancınızı öderken finansal 

izleme işlevlerini gerçekleştirin;
4.2..5. Oyuncunun, oyunun kuralları, piyango çekilişlerinin sonuçları ile 

ilgili olarak, piyangoların serbest bırakılması ve yürütülmesi için ticari 
faaliyetlerin lisans koşullarına ve diğer yasal düzenlemelere uygun olarak 
eksiksiz, gerekli, güvenilir ve zamanında bilgi vermesini sağlamak.

4.3. Ойыншының Құқықтары:
4.3..1. Devlet operatörünün seçimine göre piyango düzenlenmesi;
4.3..2. Devlet piyangolarına katılmak için operatörün web sitesinde kayıt 

olun;
4.3..3. Devlet piyangolarındaki bahislerin nakit ve / veya nakitsiz olarak 

hazırlanması;
4.3..4. Devlet piyangolarında kazançların vergiden düşülmesiyle elde 

edilmesi;
4.3..5. Operatörden talep ve;

4.4. Oyuncunun Görevleri:
4.4..1. Devlet piyangolarına katılım için tam ödeme;
4.4..2. Güvenilir kişisel verilerin ve bunları doğrulayan belgelerin 

sağlanması (pasaport, TIN);
4.4..3. Operatörün devlet piyangolarına yalnızca 18 yaşına ulaştıktan 

sonra katılma hakkı vardır;
4.4..4. Operatörün devlet piyangolarının tutma koşullarını tanımak ve 

bunlara uymak;
4.4..5. Operatörün devlet piyangolarının şartlarının tanınması ve bunlara 

uyulması;
4.4..6. Operatörün doğrulayabilmesini sağlamak için biletin değişmeden 

tutulması;
4.4..7. Operatör tarafından tanıtılan sorumlu oyunun gerekliliklerine 

uygunluk.
5. OYUNCUNUN FİNANSAL İZLENMESİ

5.1. Oyuncu, devlet piyangosuna bahis oynamak için kullanılan fonların 
herhangi bir cezai işlem sonucunda alınmadığını doğrulamaktadır.



5.2. Piyangodaki oyuncunun kazancının ödenmesi, operatör tarafından 
onaylanan finansal izleme kuralları ve Türkiye yürürlükteki yasaları uyarınca 
operatör tarafından mali izlemeye tabidir.

5.3. Operatör, oyuncuya istediği zaman uygun talebi göndererek tanımlama 
prosedürünü başlatma hakkını saklı tutar.

5.4. Kimlik, oyuncudan aşağıdaki bilgileri ve/veya destekleyici belgeyi 
(özellikle kimlik belgeleri) almak anlamına gelir:
▪ Oyuncunun kişisel verileri (soyadı, adı, soyadı, doğum tarihi, cinsiyeti vb.).
▪ Oyuncunun pasaport verileri (seri ve pasaport numarası, pasaportun verildiği

makam, pasaportun verildiği tarih, vatandaşlık, kimlik kodu).
▪ Oyuncunun ikamet adresi (ülke, şehir, posta kodu, sokak, ev numarası, daire

numarası vb.).
5.5. Bilgi ve belgelerin sağlanması, oyuncunun Kişisel Ofisi veya operatörün 

temsilcileri sayfasında çevrimiçi olarak gerçekleştirilir.
5.6. Kravts, oyuncuyu tanımlamak için gerekli bilgileri ve/veya destekleyici 

belgeleri operatöre sağlayana kadar oyuncu hesabı zamanla engellenebilir. Bu 
durumda, kişisel bakiyedeki fonlar piyangoda bahis yapmak, kazançları almak 
veya oyuncu belirlenene kadar elde etmek için mevcut olmayacaktır.

5.7. Doğrulama, operatörün oyuncunun kimliğinin varlığında elde edilen kimlik 
verilerine uygunluğunun doğrulanması anlamına gelir. Doğrulama koşullarının 
uygulanması, Türkiye mevcut mevzuatında belirtilmiştir ve devlet piyangosu 
koşullarında belirtilebilir.

6. KAZANÇLARIN ÖDENMESİ
6.1. Bahis yapan oyuncular (gerçek piyango biletinin ödenmesi), kazancın 

ödenmesinin sözleşmenin bu bölümünde öngörülen şekilde ve kazancın 
ödeneceği ilgili devlet piyangosunun şart ve koşullarına tabi olduğunu kabul 
ederler.

6.2. İnternet üzerinden operatörün internet sitesinden satın alınan piyango 
bileti kazananlar dahil olmak üzere 99999.00 liralar'ye kadar olan kazançlar, 
oyuncunun kazancına karşılık gelen fon tutarlarını "kazançlar" bakiyesi 
bölümünde (Türkiye vergi kanununun kurallarına tabi olarak) dikkate alınarak 
ödenir.

6.3. Л99999.00 liralar kadar kazançlar, tasfiye noktalarında veya self servis 
noktalarında satın alınan piyango bileti kazananlar için dahil olmak üzere, tasfiye
noktasındaki tasfiye memurları veya operatör tarafından operatörün ofislerinde 
(Türkiye vergi kanununun kurallarına tabi olarak) ödenir.

6.4. İlgili devlet piyangosunun koşullarına uygun olarak 100.000 lirası veya 
daha fazla kazançlar ödenir. Bu kategorideki kazançların ödenmesini sağlamak 
için, oyuncu tasfiye memuruna başvurmalı ve Türkiye "suçla elde edilen 
gelirlerin yasallaştırılmasının (aklanmasının) kabul edilemezliği ve muhalefetine, 
terörizmin finansmanına ve kitle imha silahlarının dağıtımının finansmanına" 
uygun olarak tanımlama ve doğrulama prosedüründen geçmelidir.

6.5. Piyango kazançları Türkiye mevcut yasalarına uygun olarak vergilendirilir.
6.6. Oyuncunun hesabından para çekmek için oyuncunun operatörün web 

sitesinde otomatik olarak doğrulanması gerekir.
7. TARAFLARIN SORUMLULUĞU

7.1. Operatör, operatörün devlet piyangolarına katılımından kaynaklanan 
herhangi bir zarardan operatör sorumlu tutulamaz.

7.2. Operatör, üçüncü tarafların operatörün web sitesinde oyuncu hesabı 
hakkında bilgi edinmesi sonucunda oyuncuya verilen zararlardan sorumlu 
tutulamaz.



7.3. Operatör bilgi sistemi dışındaki whipsey'in hesap verilerinin bağımsız 
olarak saklanmasını sağlar.

7.4. Oyuncu kazanan piyango biletini kazanana kadar tutar ve kendi başına 
kaybetme riskini taşır.

7.5. Gravts, operatör hesabının yetkisiz kullanımı ve/veya kullanıcı adının 
veya şifresinin gizliliğinin ihlal edilmesi durumunda operatöre derhal bildirmekle 
yükümlüdür.

8. SÖZLEŞMENİN GEÇERLİLİĞİ, DEĞİŞTİRİLMESİ VE FESHEDİLMESİ
8.1. Sözleşme, oyuncunun şartlarını kabul ettiği anda yürürlüğe girer ve 

operatör tarafından ilgili değişiklikler yapılıncaya kadar süresiz olarak geçerlidir. 
8.2. Operatör sözleşmeyi tek taraflı olarak değiştirebilir. Değişiklikler, sitede 
yayınlandıkları andan itibaren veya doğrudan operatör tarafından belirtildiyse, 
yayınlandıkları tarihten itibaren 10 takvim gününden sonra yürürlüğe girer.

8.2. Değişiklikler yürürlüğe girdikten sonra operatörün sitesini kullanmak veya 
operatörün sitesinde yetkilendirmek, oyuncunun bu tür değişiklikleri kabul ettiği 
anlamına gelir. Oyuncu sözleşmede yapılan değişiklikleri bilmediği sürece, 
oyuncu bu sözleşmede öngörülen yükümlülüklerden kendisine yapılan 
değişiklikler dikkate alınarak muaf tutulmaz.

8.3. Sözleşme, operatörün inisiyatifiyle herhangi bir zamanda feshedilebilir.
8.4. Oyuncu, bu Sözleşmeyi feshetme tarihinden 20 gün önce operatöre bir 

mektup göndererek operatöre bildirerek bu Sözleşmeyi feshedebilir.
9. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ

9.1. Operatör, sözleşmenin imzalanması, kayıt/tanımlama, mesajların 
yayınlanması, elektronik tekliflere/kapalı fiyat tekliflerine katılım için başvuruda 
bulunulması ve açık artırmaya katılım sırasında oyuncudan alınan verilerin ve 
bilgilerin mahremiyetini, yönetmelik ve bu Sözleşmenin öngördüğü şekilde korur.

9.2. Operatör, bu Sözleşmenin uygulanması ve sonuçlarıyla ilgili amaçlar için 
oyuncunun (yetkili temsilcisi) kişisel verileriyle ilgili herhangi bir bilginin otomatik 
olarak depolanması ve işlenmesi de dahil olmak üzere, bu Sözleşmenin 
uygulanması veya yerine getirilmemesi, elektronik ticarete katılımı ve Türkiye 
Cumhuriyeti yasalarının öngördüğü durumlarda, oyuncunun (yetkili temsilcisi) 
kişisel verileriyle ilgili bilgilerin depolanması ve işlenmesi de dahil olmak üzere, 
depolama ve işleme konusunda koşulsuz olarak rıza gösterme hakkına sahiptir.

9.3. Taraflar, bu sözleşmenin imzalanmasıyla bağlantılı olarak taraflara bilinen 
kişisel verilerin tarafların kişisel veri tabanına dahil edilebileceği konusunda 
anlaştılar.

9.4. Bu Sözleşmeyi imzalayarak taraflar, sözleşmenin imzalanması, 
değiştirilmesi veya feshedilmesi, idari-hukuki ve vergi ilişkilerinin 
gerçekleşmesini, muhasebe ve istatistik alanındaki ilişkilerin uygulanmasını 
sağlamak ve diğer hakların Türkiye yasalarına uygun olarak dağıtılması da dahil 
olmak üzere yasaların öngördüğü diğer ilişkilerin uygulanmasını sağlamak 
amacıyla kişisel verilerin işlenmesine onay verir (izin verir).Bu tür verilerin 
elektronik sitede dağıtılması ve/veya yayınlanması).

9.5. Mon verilerinin işlenmesine ilişkin onay, kişisel verilerin saklama ve 
işleme süresinin sınırlaması olmaksızın verilir.

9.6. Kişisel verilerin üçüncü taraflara aktarılması yalnızca Türkiye yasalarının 
öngördüğü durumlarda ve diğer tüm durumlarda yalnızca tarafların 
mutabakatıyla gerçekleştirilir.

10.SORUMLU OYUN
10.1. Bu Sözleşmenin şartlarına tabi olarak, oyuncu sorumlu oyunun 

koşullarına uymayı taahhüt eder.



10.2. Tüm oyuncular için kredi oynamama kuralı belirlenir, oyuncu bahis 
oynamak için oyuncunun bakiyeye yatırdığı veya kazandığı tutardan daha büyük
bir tutarı kullanamaz.

10.3. Operatörün devlet piyangolarına katılan oyuncu:
▪ Oyuncu 18 yaşından küçükse devlet piyangolarına katılmamak.
▪ Piyangoya katılmayı eğlence olarak düşünün, para kazanmanın bir yolu 

olarak değil.
▪ Oyuncunun olumsuz sonuçlara yol açmadan oyuna harcayabileceği 

maksimum para miktarını kendiniz belirleyin ve bu kurala uyun.
▪ Piyangoya katılmak için harcadığınız parayı geri ödemeye çalışmayın.
▪ Kendiniz için oyun süresi sınırlarını belirleyin ve onlara bağlı kalın.
▪ Devlet piyango oyunlarında düzenli olarak mola verin.
▪ Alkollü, narkotik veya zehirli zehirlenme durumunda veya uyuşturucuya 

maruz kaldıklarında oynamayın.
10.4. Oyuncunun oyun bağımlılığı belirtileri (ludomani) tespit etmesi 

durumunda, oyuncu bağımsız olarak oyun bağımlılığıyla mücadele için bir sağlık
kurumuna veya kuruluşa başvurmayı taahhüt eder. Yani +905104575156 
numaralı telefondan

11. SON HÜKÜMLER
11.1. Bu Sözleşmenin bir veya daha fazla hükmünün yürürlüğe giren mahkeme

kararına uygun olarak öngörülen şekilde geçersiz kılınması durumunda, bu 
sözleşmenin diğer hükümleri yürürlükte kalır ve taraflar yükümlülüklerini 
sözleşmenin imzalanması veya değiştirilmesi sırasında tarafların niyetlerine en 
uygun şekilde yerine getirmeye devam ederler.

11.2. Bu sözleşme kapsamındaki tarafların tüm anlaşmazlıkları, zorunlu 
duruşma öncesi (talep edilen) düzeni kullanarak yazışmalar ve müzakereler 
yoluyla çözülmeye tabidir. Taraflar arasında müzakere yoluyla, diğer tarafın 
yazılı suçunun alınmasından itibaren altmış (60) takvim günü içinde anlaşmaya 
varılamaması durumunda, anlaşmazlığı, ilgili herhangi bir tarafça, operatörün 
tescil edildiği yerde (davanın başka herhangi bir mahkemeye yargı yetkisi 
olmaksızın) usul ve maddi hukuka uygun olarak mahkemeye sunulabilir. Türkiye.
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